HacraBHo — HayuHOM Behy
dakynTera OpraHU3alMOHNX HayKa
Yuusepsurera y beorpany

Ipeamer: [logoOnocTt Teme u kangunata Henama Opnmha 3a u3pagy JOKTOpCKe
JUcepTaIuje

Omtykom Op. 3/121-8 on 14.10.2015. ronuHe uMeHOBaHU cMO 3a wiaHoBe Kowmucuje 3a
olleHy TemMe U mnojoOHoctu kKauaunata Henama Opuamha 3a uspany JOKTOpcKe
JcepTanyje ¥ Hay4yHe 3aCHOBAaHOCTH TeMme ,,Moaea eJeKTPOHCKOr MOC/JI0Bama
oreparopa ycjayre MHTErpuCcaHor MPeHoca moaaraKa“.,

Ha ocHoBy Marepujana npuioxkeHor y3 3axteB kanauaata, Komucuja nognocu cienehu

NU3BEILNITAJ

1. Ilopauu o KaHAMIATY

1.1. buorpadcku momanu

Henan Opnuh pohen je 24.12.1979. rogune y [lanueBy, Penmyommka CpOuja. 3aBpino je
Enextporexnuuky mkony «Hwukona Tecma» 1998. Hdummomupao je 2008. roauHe Ha
Qakynrery 3a Menapment y HoBom Cany, cmep HUHdopmaTtuka y MeHalIMEHTy ca
npoceyHoM oneHoM 8,75. Jlummomcku pan ,,Cratuctuke kopuinhewma HMHTepHera y
Cpb6uju* onbpanmno je ca omeHom 10. Mactep cryamje 3aBpmmo je Ha Dakynrery
opraHmM3allioHuX Hayka y beorpamy, y okBupy cTyaujckor mporpama EjexTpoHcko
MOCJIOBAKE U YIIPaBJbalkbe CUCTEMUMA ca TpocedyHoM orieHoM 10. 3aBpiHu (MacTep) pas
moJ; HacioBoM ,,MIMruieMeHTalja cucrema 3a online ornmamaBame oAOpaHHO je ca
orieHom 10.

JlokTopcke crynuje, cryaujcku nporpam MHdopmanuonu cucrteMu M MEHayMEHT, Ha
dakynTeTy OpraHu3alMoHuX Hayka ynucao je 2012. ronuHe. TpeHYTHO je CTYAEHT Jpyre
TOJIMHE JOKTOPCKUX CTyAHja, n300pHO moapydje EnekTponcko mocioBame. [Tomoxkuo je
CBHX JIEBET MPOrpaMoM MpeABHIeHUX UCIUTA Ha JOKTOPCKUM CTyJHjama ca MPOCCUHOM
orieHom 10.

EnextpoHckuM komyHuKanujama OaBu ce on 1994. romune. OcHuBa4 je HEKOJIUKO
npenyseha, yaconuca, ¢pecTuBaia AUrUTaIHEe yMETHOCTU. CBOj MPBU TEKCT Y YacCOMHCY
,CBeT Komrjyrepa™ o6jaBibyje 1996. ronuHe u ocTaje CTATHU CapaJHUK Yacomuca 0
2008. roguae. OcuuBa 1999. rogune mpemysehe 3a mponajy padyHapa U padyyHapCcKe
ompeme ,,Madison Computers“. Tlpenysehe 3a tenekomynukanuje ,,MadNet*, koje je
npBO Ha JomaheM TPXKHINTY MOHYAMJIO OEXMYHHM IMIMPOKOIMOJaCHH HPUCTYH KPajHHM
kopucHuniuma, ocHuBa 2001. rommnue. Ilpemyzehe 3a codTBepckn WHKEHEPUHT
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,Madweb “ ocauBa 2008. rogune. Ca nmaptaepuma 2011. roguHe ocHuBa mpeaysehe 3a
KIbUTOBOZICTBeHE yciyre ,,Quickbooks. buo je y ynpaBHOM onbopy Perucrpa
HanroHaiaHor wHTepHeT nomeHa Cpouja (PHUJIC) y tpu manmarta. TpenyTHO je Ha
pagHOM MecTy aupekTopa npenyseha ,,MadNet “.

CyocHuBau je (ecTuBajia JAUTHTAIHE YMETHOCTH ,,ArtTech® w umHTepHeT MapkeTHHT

cepBuca ,,Kimk*. Y npodecrnoHanHoj 1 JOKaIHO] 3ajeJHUIN je aKTUBaH Kpo3 Perucrap
HaI[MOHATTHOT UHTEepHET nomeHa Cpowuje.

1.2. CteueHo HAaYYHOUCTPAKUBAYKO NCKYCTBO

VY HacraBky he OWTH mNpHKa3aHW HAYYHH pE3yATaTH KaHAu[aTta O0O0jaB/beHH Ha
koH(pepeHIMjamMa W y yacomucuMma. Behuna pamoBa je u3 001acTH EIEKTPOHCKOT
[OCJIOBaMa, MPUMEHE TEXHOJOTHja EJIEKTPOHCKOI IIOCIOBamkba W IMPUMEHH BHICO
MaTepHjajia y HHTEpHET MapKETHHTY.

Monorpaguja meh)ynapoanor 3uauaja

Muomr JbyOojesuh, Bojkan Backosuh, Henang Opumh. ,Modern trends in Internet
communications*, Jlururaine MeaujcKke TEXHOJIOTH]Ee U JPYIITBEHO-00pa30BHE POMEHE,
Menaujcka uctpaxuBama, 30opauk pamona Ill, ISBN 978-86-6065-098-8: COBISS.SR-
ID.268811271, HoBu Caxg 2011., M14

Yaconmucu HAMOHAJIHOT 3HaYaja

Henan Opamh, Bojkan Backosuh, AHanu3a noteHuujana manux tpxuira online sumeo
ornanraBama — Case study Cpowuje, UudoM, vol. 10, br. 40, str. 10-16, 2011, UDC
004.738:339.138, ISSN 1451-4397

Panosu Ha mel)yHapoanum koHdepeHIujama

HThenanosuh U., Opauh H., Bojunosuh M., Kopenamuja npuBpeaHor pacra u pas3Boja
nHpopmaTuuKor ApymTsa, [lero caBetoBame Ha myTy xa 100y 3Hama, cenrembap 2007,
Cpemcku Kapnosuu, Penmy6muka Cp6uja. ISBN 978-86-85067-25-9 COBISS.SR-ID
231164423 (560-567), M33

Opauh H., Serbia — IDN Perspectives, 3rd International Conference of Administrators
and Registrars of National Top Level Domains of the CIS, Central and Eastern Europe,
Camapa, Pycwuja, 7.-10. centem6bap 2010.

Opauh, H., IThenanosuh, U., (2014) Internet governance in the post Snowden era,
MocrtoBu Meaujckor oopazoBama 2014, 306opHuk caxeraka, 2014, Hosu Cap, str. 52.,
M34

[Thenanosuh, U., Opauh, H., (2014), Domain names internationalization process

problems, Moctosu meaujckor oopasoBama 2014, 36opHuk caxkeraka, 2014, Hosu Can,
ctp. 49., M34



Opauh, H., [llhemanosuh, 1., Byksuh, H., [Ipobiemu Ham3upama TUTHTATHOT caapiKaja
Ha UHTepHeTy, 13. Melynaponna HaydHo-cTpydHa KoH(pepenuuja "lo6a 3Hama"
360pHuk pesumea, Cpemcku Kaprmosiu, 25. centem6ap 2015., M34

Themanosuh, U., Opauh, H., byksuh, H., UaTepHanmonanu3aiyja iMeHa HHTEPHET
nomeHa, 13. Mehynapoana HayuyHo-cTpy4yHa KoHbepeHirja "Jloba 3nama" 300pHUK
pesumea, Cpemcku Kapinosuwu, 25. centem6ap 2015., M34

Crenu cnucak MOJOXKEHUX MpeaMeTa Ha JOKTOPCKHM cryaujama ca oueHama u ECIIb
OomoBUMa:

Ha3uB npeamera Onena
ECIIb

EJIeKTpOHCKO MOCI0BaE 10 (mecer) | 10
VHTepHeT MapKeTHHT 10 (mecer) | 10
VYnpassbame rmojanuma 10 (mecer) | 10
EntekTpoHCKO GaHKapCTBO 10 (mecer) | 10
MeTo10510T1ja HAyYHO-UCTPAKUBAYKOT pajia 10 (mecer) | 10
MOoOHIIHO pauyHapCTBO 10 (mecer) | 10
MopenoBame npeny3eha 10 (mecer) | 10
PauyHapcke Mpexe 10 (mecer) | 10
WHTepHeT TeXHoIornje 10 (mecer) | 10

1.3. Ouena mogoOHOCTH KAaHAWAATA 32 pajl Ha MIPEUIOKEHO] TEMU

VY3umajyhu y 003up:

- pe3ynrare OCTBapeHe TOKOM JI0Ca/lalllkber 00pa3oBama;
- UCTpaXXHWBama Ha TEMY €JIEKTPOHCKOT TOCIOBabA;

- CTpy4YHE M Hay4dHe paJioBe 00jaB/beHE Ha CKYIIOBHMA,

- paJHO UCKYCTBO y JOMEHY €JIEKTPOHCKOT MOCIOBAKbA.

3aksbyuyje ce na je Henan Opnuh y moTmyHOCTH KBaM(PUKOBAH U MPUTIPEMIBEH J1a TEMY
JOKTOPCKE TUCEpTaIlije caMOCTAIHO UCTPaXKyje U MPYXKHU HAYUYHO-CTPYYHE JTONPUHOCE Y
TOj o0acTu.

2. TlpeaMeTt u UM/b HCTPAKMBAHA

[Ipenmer ucTpakuBama IUCEpTalldje je Pa3BOj MoJeNla eNeKTPOHCKOI IMOCIOBama 3a
omeparope yciyre mHTerpucanor npexnoca nogaraka (Matepuer, IP Tenedonuja, TB)
KOjU KOpHCHUIIMMa oMoryhaBajy HCTOBpEMEH MPEHOC II1aca, CIuKe U nmojaaTtaka. Mmajyhu
y BUIy nocrojehe crame y 005acTH MOCIOBamka TEIEKOMYHUKAIIMOHUX Olleparopa, y
OKBHUpY HCTpakuBama Ouhe aHanu3upaHa MOTYhHOCT J1a ce MOJAENH IOCIOBamba y OBOj
00JacTH MHOBHPA]y ca IUJbEM Ja ce moBeha 3a10BOJHCTBO KOPHCHHUKA, oMoryhu 0osbe
MOCJIOBAbE ONepaTopa U MoO0JbIIa JOCTYIHOCT YCIIyTe.

Jlutepatypa Koja je JOCTyIHAa M3 OBE 0O0JIACTH, YIJIaBHOM j€ yYCMepeHa Ha mpolieme
nocrojehnx Mojena mociaoBama, Ydja ce peliemka BUIE KPo3 CIpoBoheme onTuMu3anuje
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Ha TEXHUYKOM W/uian (QuHaHCHjcKOM HHUBOY. llojenuHm ayropu cy ce OaBwIH
poOJIEeMOM, KaKO CBAKOM KOPUCHHUKY 00€30eIMTH MpEXXHO HEeyTpaJlaH NpUCTyn (eHr. net
neutrality). OBaj mpucTynm moapasymeBa jJa KOPHCHHK MOKE CI000IHO Ja MPHCTYIH
pa3IMYUTAM Mpekama U CepBHCHMa, OJHOCHO, J1a ce 00e30eau paBHOMpaBaH MPUCTYI
WHTEPEHTY 32 CBE YUCCHHUKE Ha TPXKHUINTY, KaKO 3a MPYKaole JUTUTATHUX CEPBUCA, TAKO
M 3a KOpuCHHKe. MoJen mocjoBama KOjU C€ 3acHMBAa Ha MNPUXOJMMa HA OCHOBY
MapKETUHIIKUX aKTHBHOCTH MOXX€ YTHUIATH Ha OJIHOCE M3Mel)y ydecHHKa Ha TPXKUIITY,
IITO 3aJUpe Yy NUTambe HEYTPATHOCTH HA TEJICKOMYHHUKALMOHOM TPXKHILUTY. ACIHEKT
MpPEXHO HEYTPaJHOT MPHUCTyIIa Y WHOBUPAHOM MOJEIy IOCiIoBama Ouhe moceOHO
oOpaleH y OKBUPY JOKTOPCKE UCEpTaIlHje.

TpkuIITe TUTUTATHOT OIJIAlllaBamkba y PEaTHOM BPEMEHY Yy MOCICAO0] NCHCHUJU HMa
TEHJICHIIMjy KOHTHHYAIHOT pacTa. Y 3BaHMYHOM H3BEIITAjy MHAYCTPHjCKE TpyIaluje
Interactive Advertising Bureau 3a nepuon 2013-2014 ronuna, HaBOAM c€ Jia je OBaj BH]
orJjlalaBama Ha HEKUM TPXKHUIITHMA 110 00MMY (DUHACH]CKOT ITOCIOBaha MIPECTHIa0 HUBO
npuxojga kKoju ce ocrtBapyje ox TB ornmamaBama. EdukacHoct oBakBor HaumHa
MapKETHHIIIKOT OTJIallaBamba JOIMPUHOCH HeroBoj cBe Behoj momynaproctu. MHTEpHET je
JBOCMEPHU KaHaJl KOMYHHUKaIlfje W Kao TaKaB KOPUCTAaH je 3a J00Wjarme MOBPATHHUX
uH(pOpMaIHja ca TPXKUIITA TJe ¢ KOPUCHHUIU Op30 U JIAKO MOTY M3jaCHUTH O TOME KaKBa
Cy UM pa3MHILbamba, IITa JKelle, WM KaKo Cy 3aJOBOJFHH HEKOM yciIyroM. 300r Tora je
MHTEPHET JJaHaC HEM30CTaBaH €0 MapKETUHI MUKCA, HAPOYHUTO ITPOMOIIH]eE.

[TojaBa uHTENUreHTHUX MOOMITHUX ypehaja 1 MOryhHOCT Ja ce mopea OCHOBHOT cepBHUCca
TrOBOpHE KOMYHHKAIHje KOPUCTE W IPYTH HANpeJHU, MHTEIUTSHTHU CEPBUCH JIOBENA je
70 BEJIMKUX IPOMEHa Ha JAPYrMM TPXKHIUTHMA, I[pe CBera TeJIeKOMYHHMKAallMOHOM,
MEM)CKOM U TPKUIUTY 3a0aBe (¢puiamoBU U My3uka). OBu MynTU(YHKIMOHATHY ypehaju
ca BEJIMKOM IPOLECOPCKOM CHaroM M KOJIMYMHOM MEMOpHje, JaHac 00aBibajy QYHKIH]jY
JMYHOT aCUCTEHTa KOjU KOPUCHHUKY oMmoryhaBa Ja KOMYHHIIHpA Ca OKPYXEHEM IyTeM
€JIEKTPOHCKUX MOpYKa, Tiiesia GUIMOBe, CIIyllla My3UKY WK IIpaBu (oTorpaduje u BUaEo
3amnMce BUCKOT KBajuTeTa. MoOUIHU TenedoHN Cy U yMpexXeHH jep je 3a BehuHy oBHX
yciayra HeOlX0/JHO KOHTHHYAIHO MOCTOjake MHTEpHET KoHeKlrje. CTaTHO NpUCYCTBO Ha
WHTEpPHETY KOpUCHHUIIMMA Jaje MoryhHocT na Oyay JOCTYHH HE camMO CBOJUM
npujatesbuma, Beh u mpeaysehuma 3auMHTEpecoBaHMM Ja MM ce oOpare ca CBOjOM
MIPOMOTHBHOM MOPYKOM KpO3 HOBE KaHaJIe 32 TMPEKTaH MAPKETHHT.

HaBenenu tpenaoBu J0Benu Cy 10 pa3Boja HOBOT MOCJIOBHOI MOJENa 3a IUCTPUOYLH]Y
co(TBepa KOjU je y TUTepaTypH MO3HAT 1Mo Ha3uBoM freemium. OBaj OCIOBHU MOJIET je
MpPEeBacXO/JHO pa3BHjeH Kao alTepHaTuBa mocrojehum Open-source u shareware
MojienuMa AucTpulyuuje codTBepa Koju HHCY OMIM HpuiaroeHW HOBOM MEAH]Y
OJIHOCHO HaYMHY H3pajie u AucTpudynuje coprepa Ha MoobuiHuM ypehajuma. Ca muma
jé ClIM4aH Mo TOME MTO je copTBEp KOPUCHUKY HMHUIMJATHO JOCTYHaH OeCIUIaTHO.
Pasnuka ce oriena y Tome mto ce pUHAHCH]CKH MPUXOAH ayTopa codTBepa HE 3aCHUBA]Y
Ha HamjaTh TEXHUYKe IMOJpIIKe, HHCTananuje copTBepa WM ojapeheHor HauumHa
kopuithema. KopucHuky je OCHOBHU CKyn (YHKIHMOHATHOCTH cO(TBEpa JOCTYIaH
OecrutatHO, a HampenHe (QyHkuuje ce Hamaahyjy. OBaj Mozen ce MOKa3ao TOJUKO
epukacan y mnosehawy mnpuxona, Ja je OH TPEHYTHO HAj3aCTYIUbEHUJHU OOJIMK
IUCTpUOYLIMje MOOUITHHX arljIMKaIuja.

Kopucuunm codrBepa koju ce qucTpuOynpa Mo OBOM HOCIOBHOM MOJENY YECTO HUCY
CBeCHH na copTBep KOjU KOpHCTE, HHje y moTmyHocTH Oecruiatad. [lopex Harutare
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npemujym GyHKIHja coTBEpa, 3HaAUYajaH U3BOP MPUXOJA 3a MPOU3Bohave je TUTHUTATHO
OIJIalllaBamke, OJHOCHO, TUIACHPamhe €ICKTPOHCKUX MPOMOTUBHUX MOPYKa KOPHUCHUIIUMA
Ha paznuuuTe HaunHe. [[poMoTHBHA MTOpyKa je HeKa jacHa U OYMTJIeAHA jep U BHU3YEITHO
U 0 CaJpXKajy OJCTyNa O OCHOBHOI ekpaHa codrBepa. Ilo freemium moneny, mpaso
kopunihema copTBepa KOPUCHHK cTHYe HE rurahameM juieHiie, Beh Kpo3 BpeMe Koje
0JIBOjU 3a TJIeAame MPOMOTHBHHX IMOpPYKa Kpo3 Koje mpousBohad codTBepa ocTBapyje
podur.

HNako cy, Ha npBu morien, nuctpuOynuja codrBepa 3a MoOmiIHE ypehaje u yciyre
MHTETPUCAHOT TPEHOCa MoJlaTaKa pa3IuiuTe 001acTH OHE MMajy HEKOJIHMKO 3ajeITHUYKHX
ocobuna. CtayHa MPUCYTHOCT HAa MHTEPHETY jé OCHOBA 00€ yCllyre Kao W YMIECHHUIA J1a
KOPHUCHHUK MMa IPHCaH OJHOC Ca TEXHOJOTHjOM Y CMHCIY Jla CY MHOT€ H-EroBe JHEBHE
aKTUBHOCTH (KOMYHHUKaIija, 3abaBa, WHPOpPMHCAamE W JPYyre) Be3ame 3a wy. llpu
Kopumihemy OBUX YCIyra KOPHUCHHUK Ce€ HACHTH(HKYje MPYXKaolly YCIyre 3ajeqHo ca
uHdopMaljoM TAe ce TpPeHyTHO Haja3u. To 3HayajHo mnoBehaBa moTeHIHMjal 3a
MapKETHUHIIIKE aKTUBHOCTH Ka TaKBOM KOPHUCHHMKY a CAMHM THME€ M IpyXa MOryhHocT
OCTBapema MPUXo/a O]l bUX.

Ca acnekra MoesIa OCJIOBamka, TPKHUIITE TEICKOMYHHKAIMja HUje 0/IpearoBajio Ha HOBE
TPEHJOBE TMpPHUCTyNa TpemMa KopucHuImMa. OnepaTopu yciayra eIeKTPOHCKHX
KOMYHHUKaIMja, TIPUMEbYjy MOJENE IOCIOBamka KOjH Cy JaBHO YCTAaHOBJBEHU M IIpeMa
KpajlbiM KOPHUCHHUIIMMA W JpyruM Tnpexy3ehnma. MoaepHO eNeKTPOHCKO MOCIOBAME
3axTeBa JMHAMHYHE TIPOMEHE, YyKJbydyjyhm M HHOBamuje TIOCIOBHOT MoJena.
[TpuxBaTame AUTUTATHIX MOOWIIHUX ypehaja, y HajpaHujeM y3pacTy MiIaauX, yKasyje aa
HOBE I'eHepalyje KOPHCHUKA UMajy APYyrauujy NepUerninjy TUTUTaTHUX CepBHCa yCIyre
EJIEKTPOHCKE KOMYHHKaIlMje. 3aTO C€ MOCTaB/ba MUTaWkE Ja JIn mocTojehn mociioBHU
MO/IEJIM MOT'Y OUTH NPUXBATIFUBU 32 KOPHUCHUKE pol)eHe y OBOM MIJIEHUjyMY.

HckycTBa U3 uHAycTpuje coTBepa 3a MoOmiIHe ypehaje OMTHA cy MpH UCTPaKUBamY
MoOJIeNIa TTOCIIOBaka 3a TEIEKOMYHUKAIIMOHE OIepaTope YCIyre MHTETPHCAHOT MPEeHoca
noJlaTaka Koju je TpeAJIoKeH y HpUcTymHoM pajny. IIpermocraBka Ja ce OCHOBHA
MpaBujia UICHTU(PUKOBAaHA KO MOCIOBHOT MOJieNa 3a copTBep Ha MOOMITHUM ypehajuma
MOTy TPUMEHHTH Ha TeJIEKOMYHHUKAI[MOHE Yyciayre je ompapjaaHa. KopucHuium
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHUX YCIIyTa Ce JIAKO OTpeaesbyjy a KOpUcTe OecruiaTHe CepBUCE, UITH
Ja UX Makap ucnpo6ajy. CBaku MOCIOBHU MOJIEN 3a TEIEKOMYHUKALMOHE yciyre 6a3upa
Cce Ha MPETHOCTaBIM KOHTHHYHPAHOT KopHIinhema yciyra. McTpaxuBame CrereHa
TOJIEpaHIIMjeé KOPUCHHKA HAa KOJUYMHY HPOMOTHBHHMX IOpyKa KOjeM je H3JIOKEH je
KJby4aH 3a aHaiu3y ycrexa mozena. Ha Taj Haumn, o0e30elyje ce nma KOPHCHHUK He
oJycTaHe oJ Kopumhema yciyre, Mako je OecruiaTHa, 3aTO IUTO HE KEIH Ja Tieaa
MpeBHIlle MPOMOTUBHUX Mopyka. [loTpebHo je, Takohe, UCTPaKUTH KOje CBE OKOJIHOCTH
yTUYY Ha OJJYKY KOPUCHHKA J1a KOPUCTH YCIyry Ha oBaj HaunH. OBa aHanu3a 3axTeBa
JIETaJbHO UCTpaKHUBame JAemMorpadcke CTPYKType W 00paay pe3yiaTraTra Mo KaTeropujama
KOpUCHUKaA (Toa, 1o0a cTapocTH, oOpa3oBame M ciu4HO). Ilopen Tora, HEOMXOIHO je
OJIPEZIUTH KOJU j€ OCHOBHU CKYyN YyCJIyra KOjeé Cy KOPHUCHHIIM BOJHHH Ja TPUXBATE
OecruiaTHO a 3a Koje Ou OMJIM BOJbHM Jia TUIaTe Kao JOAATHY MPEMHUjyM YCIYTY CIUYHO
Ha4YMHY KaKo je Taj MOJIe] peajl30BaH Y MOOMIHUM aIlIMKalyjama.

Mopenu mocioBama y TEICKOMYHHKalMjamMa HEAOBOJHPHO Cy MCTpakeHU. 300T Tora je
norpeOHa 030MJbHA aHaNM3a JOCTYNMHHUX I[oJaTaka M3 COQTBEpCKE HWHAYCTpHje H
M3BJIAYCH-E A/ICKBATHUX 3aKJbydaka Koju OM yKas3ajdu Ha MOAYJapHOCT ca yciyrama 3
00JIaCTH eNEeKTPOHCKUX KOMYHHUKaluja. JpyruMm peumma, Mopajy ce HISHTH(PHUKOBATH
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€JIEMEHTH TOCIOBHOT Mojiela U3 cOQTBEPCKE MHIYCTPHUjE KOJU C€ MOTY YHOTPEOUTH Yy
MOJICTTy TIOCJIOBama 3a OIlepaTope yciayre WHTETPUCAHOT TIIpeHoca MoJaTraka.
[TpouzBohauu codTBepa cy eKCEpUMEHTHCATHN, HA pa3HE HAYMHE, KaKO OW YCTaHOBHIIN
KaKO J1a MaKCUMHM3Yjy MpHUXoJe o MOOWIHMX aruukanuja. Edekar oBux ontummusanuja
Haj0oJbe WIYCTpyje mopeheme pesynrara mociaoBama usMmehy Benwkux mnpemyseha 3a
MPOM3BOIKbY 3a0aBHOT codTBepa 3a MoOWIHE ypehaje koja mociyjy MO pasTuIUTHM
monenuMma. [lojemuHe codrBepcke kyhe mpuxoje MPUMAapHO OCTBApyjy OJ TUPEKTHE
Mpo/iaje CBOJUX HACIOBA, MAKO CE Y/I€0 TAaKBOTI MPHUXO0Ja Y YKYITHOM IOCIOBakbY CMambYje.
Ca nmpyre crpaHe, HeKW MpousBohaum codTBepa, camMO O] TCHEPHCAHOT IMPHUXO0JA O
JMPEKTHOT MapKeTHHTa U3 jeJHe MOOWIIHE UTpe, 32 KOPHCHUKE Ha M3IJIe] OecriaTHe,
3apalyjy u 10 10 myra Bumie. JacHO je Ja HaYMH MMIUIEMEHTAIMjE MOCIOBHOT MOjIEia
3HAYajHO yTHYE Ha MPUXoie Koje ocTBapyje mpemysehe. Kama nmpuxomu npenyseha He
3aBHCE OJ] MECEYHE HaKHAJIE MIIM JIUPEKTHE NPO/iaje, HABUKE KOPUCHHUKA Ce MOpajy 100po
UCTPAXKUTH. Y CIIEHIHOCT Mo/iea 6a3upaHor Ha eIEKTPOHCKOM OTJjlallaBamby U MPEMHU)jyM
yciayrama 3aBHCH O] IPEIU3HOT ojapehuBama ToyiepaHiidje KOPUCHUKA HAa IPOMOTHBHE
MOpYyKe OHOCHO Ha HUBO YCIIyTe KOjH je€ KOPUCHHK CIpeMaH Ja mpuxBaT 0e3 miahama.
VYKOJIMKO KOPUCHHK cCMaTpa Jia je 3aTplaH MPOMOTHBHHM IOpyKama M CMarpa Jia UCTe
3Ha4ajHO yMamyjy (YHKIMOHATHOCT yCIyre, OJHOCHO HHETOB JIOKMBJbAj, OH he Op30
oxycratu ol Kopuiihema Takse yciyre. Kopucauk he ogycraru o kopumihema yciryre u
YKOJMKO HEMa JOBOJbAH CKyn (yHKIHMja Oe3 HakHajae, WM CMarpa Ja NpeMHujyMm
dbyHKIMje 3a Koje My mpyKajal yciayre Tpaxu IUlahame HeMajy ymnoTpeOHy WU
TP)KUIIHY BpeaHOCT. 300T Tora OJp>KUBOCT OBAaKBOTI' IOCIOBHOT MOJENa 3a MpyKaola
yCIIyTe 3aBHCH O] ICTaJbHE aHAIIN3¢ MOTpeda U HABUKA KOPUCHUKA.

Jenan ox 3HauajHux mpobiema koju he y paay OuWTH aHANIM3UpaH je 3aMHTEPECOBAHOCT
KOpPHCHHKA 3a OBaKaB MOJIe] Kopullhema yciIyra Kao U HBUXOBY TOJIEpaHIM]y Ha Opoj
€JIEKTPOHCKUX MPOMOTHBHHUX MOPYKa y OJHOCY Ha ojpeheHH kaHas koMyHuKanuje. OBo
cy OWTHHM mapaMeTpu Koje je MNOTpPeOHO YTBPAUTH Kako OM ce Morjla OApPEAUTH
¢uHaHCHjCKa ONMpaBAAaHOCT OBAaKBOI MOJIENa 3a OINEpaTope, OJHOCHO, Ja JIh Ce MOXKe
noctuhu (PUHAHCUJCKU E€KBUBAJIEHT WM yHampehewe, y oAHOCYy Ha mocrojehu mopen
npuxoja a 0e3 mpenaxema mpara TojJepaHlMje KOpUCHUKA 300T yera Ou OH OJycTao Of

yCIyTe.

[TpumapHU IHJb MCTpAXKHBaKka je Pa3BOj MOENA €IEKTPOHCKOT IMOCIOBama OnepaTopa
yciayre MHTErpHcaHoOr IpeHoca mojaraka. Mozgen he O6utu 6a3upaH Ha OecrjaTHOM
MIPHUCTYITY 32 KOPUCHUKA Y3 MHOBAaTUBHU HAYHMH PACIOJIelie Ipuxo/1a n3Mel)y yuecHuka mo
BepTUKaIHOj TUHUjU. OBaj MoJen ce He Ou 0a3upao Ha MPUXOAY OJf MECEYHE HaKHaJe
(mayman) kojy miuahajy kopucHuIM, Beh Ha mpykamky MapKEeTHHIIKUX yclyra Koje Ou
OIepaTop HaIjJaTHO KpO3 yCIOCTaB/beHE KaHaje KOMYHHUKaIUje ca KOpucHUKOM. Jla O6u
C€ OBaj IIUJb OCTBAPHO MOTPEOHO je:
- WHOBHMpATH KaHajJe TUPEKTHOI MAapKeTHHra M YCIIOCTaBUTH MX Kpo3 mocTojehe
nH(pOpMaIMOHE CUCTEME TEJIEKOMYHUKALIMOHUX OMepaTopa;
- HCTPaXHTH Tpar TOJEpaHIrje U MOTYNHOCTH KOPHCHHKA J1a IPUMa eIIEKTPOHCKE
IIPOMOTHUBHE TOPYKE;
- MOJENUpaTH TEXHUYKO pEIICHhe 3a MpodJieMe KOju C€ OJHOCE Ha H3MEHY
noctojeher HHGOPMAITMOHOT CUCTEMA OMIEPATOPA.

Jpyry nusbeBu Koju he OUTH peann30BaHU HCTPAKHUBABEM CY:
- JepuHHCAamEe MOJeNa ApXHUTEKType ENIEKTPOHCKOT MOCIOBamka HEOINXOJHE 3a
TUCTPUOYITH]Y U Tipaheme eNeKTPOHCKUX MTPOMOTHBHUX MOPYKa,



- neduHHCcame MeToAoJioTHje 3a oapehuBame 3acmheHOCTH  KOPHUCHHUKA
[IPOMOTUBHUM IIOPYKaMa,

- aHaim3a MOTYhHOCTM ¥ TpeUIOr pelielka 32 BEPTHKAIHO [OBE3HBAE
TEJICKOMYHUKAIIMOHUX OIEpaToOpa ca OCTAIMM yYSCHUIIMMA Ha TPXKUIITY

- MHOBall¥ja MAPKETHHIIKUX KaHaja Ka KOPUCHUKY Kpo3 MocTojehe nHpopmanmone
CHCTEME TEICKOMYHHKAIIMOHUX OIepaTopa;

- aHayim3a MoryhHoctu moBehaBama JOCTYITHOCTH yciyre WHTETPUCAHOT IpeHoca
MoJlaTaka Kpo3 CMamehe [IEHE 3a KPajihe KOPUCHUKE;

- aHaJIM3a YTHIAja TPEJIOKEHOI MojieNia Ha MpoOjeM pPaBHOMPABHOT IMPHCTYIIA
WHTEPHETY;

- eBallyalyja pa3BHjCHOT MOJEA.

3. IMoaa3ne xumorese

I'maBHa xumoTe3a koja he Outu TecTupana y paay riacu:

Moryhe je Kpeupatu OJpP)KUBU IIOCIOBHH MOJIEN OIEpaTopa YCIyre WHTETPUCAHOT
MIPeHOCa Mo/IaTaka Koju je Oa3upaH Ha JUPEKTHOM MApKETHHTY y3 UCTOBpEMEHO ydernrhe
CBUX BEPTUKAJIHO IMMOBE3aHMX YYCCHUKA HA TPIKUIITY.

Xwunoreza 1: KopucHuny yciayre MHTErpucaHor IpeHoca MoAaTaka Cy CHPEMHHM Ja 3a-
MeHe Turahambe OBE YCIyre ca MPHUXBaTambeM ENEKTPOHCKUX MPOMOTHUBHHX IOpYKa Y
LEJIOCTHU WU JEIUMHUYHO.

Xwumnotesa 2: YclioBe NociIoBama U MelycoOHuX 06aBe3a u3Mel)y BepTUKAITHO MOBE3aHUX
YUYeCHUKA Yy TIpY)Kamky yCIyre MHTETPUCAHOT TIPeHoca rnojaTaka moryhe je nedunucatu
npemMa 00MMY TIACHPAHUX TPOMOTHBHHX MOpPYyKa KPO3 KaHalle IUPEKTHOT MapKEeTHHTa

Xwunore3a 3: [TocoBHM MO/€N KOjU CTBapa JUPEKTHY 3aBHCHOCT MPHUXO0Ja BEPTHKAIHO
MOBE3aHUX YYECHUKA Ha TPXKUIUTY JOBOAM A0 IOpacTa MPUMEHE NPUHIIMIIA MPEXKHE
HEYTPaAJIHOCTH

Xwunoresa 4: [Toctoju mpar TojepaHiyje Ko/l KOpUCHHUKA, KaJa MpecTaje 1a Oyae 3auHTe-
pPECOBaH 3a 0Baj MOJIEN €JIEKTPOHCKOT TOCIIOBamka YClIe A MPpe3acuheHOCTH TPOMOTHBHUM
nopykama.

Xunoresa 5: Ilpar TonepaHiije HUje UCTH 3a CBaKy YCIYry W3 MakeTa WHTETPUCAHOT
IIPEHOCAa NOJaTaKa.

Xwumnote3a 6: IIpar TonepaHiMje KOPUCHUKA pacTe ca BpEMEHOM Kopuihema yciyre mo
HOBOM MOJICITY.

Xumnotesa 7: [IpennoxxeHu MoeT MOCIOBama MOKE JOBECTH 10 TOOO0JBIIIakha TOCTYITHO-
CTH yCIIyTe

[Touerna nucra OubaMorpadckux H3Bopa Koja he ce KOpUCTHTH TNPHIUKOM H3paje
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4. MeToae UCTpaKMBama

MeTtononorruja WCTpakuBama y OBOM pagy oOyxBaTtuhe CIOXKEH U OpraHu30BaH
MOCTYIIAaK ToJIa3ehn Of] JIOTMYKUX Hadeja M MpHHIMMIA 1o yrBphenum daszama. Y cBpxy
UCTPaXMBaba W MPHUKYIJbalkha NMPUMAPHUX M CEKYHJAPHHUX IMojaTaka KopucTtuhe ce
METOAC W3 TPyNe OCHOBHUX, Tj. HCTOPUJCKE, TEHEPUYKO-Pa3BOjHE M CHCTEMCKO-
CTPYKTYpaITHO-(YHKIMOHAIHE, KA0 ¥ U3 TPYIIa OIMIITE HAYYHUX U CHEIM(PUIHUX METO/A.
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3a u3pamy OBOT paja, O] ONMIITHX HAYYHUX METOa KOPHCTHhE ce METO/Ie MPUKYIIIharkba U
aHanu3e rnocrojehux HaydyHuX pesynraTa W JOCTUTHyha NpoydaBameM JHMTEparype u
JPYTUX U3BOPA TEOPH]jE U MPAKCe, MOJCIUPAHE, AHATUTUYKO-ICTyKTUBHA U CTATUCTUYKA
Metona. Mogenupame he ce KOPUCTHTH HPHIMKOM H3paZe Mojenia eJIeKTPOHCKOT
MOCJIOBamka OIepaTopa yclyre MHTErPHUCAHOr TpeHoca mojaaraka. Mopenom he Ourtm
oOyxBaheHe cBe TEXHOJIOTHje TPUMEHCHE Yy TOCIOBamby Oleparopa yciyre
WHTETPUCAHOT TIPEeHOCa TMoJaTaka. AHAJIMTUYKO-ACTyKTHBHE MeToje Kopuctmhe ce 3a
aHaIM3y IojaTaka O mocrojehuM pememrMa eJIeKTPOHCKOT IMOCIOBamka, O TEXHUKaMa
WHTETpallije pa3IMYUTUX IOCIOBHUX MpoIeca, Ka0 M O TEXHOJIOTHjamMa W MeToJama
UMIUIEMEHTAIMje KOMYHHKAIIMOHUX KaHayia. EBaiyalija pejeBaHTHUX MapameTapa |
aHanu3a Jo0uWjeHuX pesynrara Owhe obOaB/beHAa MOMONY CTaHAAPIHUX CTATHUCTHYKHX
METO/A.

VY exkcrniepuMeHTaIHOM Jienny Ouhe u3BpIeHa eBatyalija eleMeHaTa pa3BrujeHor Mo/ena.
JloOujeHu pe3ynraTd eKCIepuMeHTa Tpeda Jla TIOTBP/E TVIABHY XHUITOTEe3y 0 MoryhHocTH
HMMIUIEMEHTAllMje MOJIeJIa eNIEKTPOHCKOT IOCIIOBamka OMepaTropa yciayre UHTErpUcaHor
IIpeHoca NoJaTaxa.

Pesynratu uctpaxkuBama Ouhe Mpe3eHTOBaHM TEKCTYallHO, OMHCHBAEM, U MPHUKA3aHH
Kpo3 BHIIe Tabena, CIMKa W JMjarpamMa ca yrnopemHuM pesyiratuma. CuHresa,
arnicTpakiMja, TeHepanu3anvja W Kilacudukanmja, Kao W OCTajlle METOJC HAYYHOT
o0jammema Ouhe MpuMemheHe 3a 3aK/bYUHBabe HA OCHOBY UHIIYKIU)€ U ISAYKIIH]E.

OBO HCTpaXHMBamke C€ MOXE KIACU(PHUKOBATH MO ONIITOCTH KAao IOjeIUHAYHO, IO
KpPUTEPHjyMy CBOjCTBA IIPEeIMETa Ka0 TEOPHjCKO-EMITUPHU]CKO, 110 BpeMEHY Koje 00yxBaTa
Ka0 TPaHCBEP3aJIHO, TIO PUTIAJHOCTH HAYIH Ka0 HHTEPIUCIUIUTMHAPHO, 10 aKTYEeITHOCTH
IpeaMeTa Kao akTyesIHO, a IO YJI03H Yy Haylli OBO UCTPaKUBAE MIPUIAa Y aKIIMOHE.

OBaj n300p HCTpakuBaukux Merona Ouhe ymoTpeOs/beH Aa ce HCTpakMBame M TOK
UCTPAXMUBAYKOI Tpoleca y cBUM ¢azama, Tj. HAGHTHQUKAUMjU U JedUHHCABY
npoOjieMa, TIUIAHUpAWky JHU3ajHA HMCTPAKUBamka, CaKyIUbalky, O0OOpaad W aHAIU3U
nojiaTaka, kao u (opMyialMjy 3aKjbydaka KOPEKTHO CIPOBEAE y CKJIAJy ca OCHOBHUM
MPUHIUIIIMA HAYYHO HCTPAKUBAUKOT Paja.

5. OuyeknMBaHHU HAYYHM JONPHHOC

Hajsnawajauju nmompwHOCc oBor pama Owuhe nedunHHCcame Monaena eIeKTPOHCKOT
MOCIIOBaka OMepaTopa yCcIIyre MHTErPUCAHOT MPEHOoca Mo 1aTaka.

KibyuHu HaydHU TOPUHOCH OBOT paja oryenahe ce y:

- (opmanHOM onHcy MojieNa eIeKTPOHCKOT TIOCIOBamka OepaTopa yciayre
MHTErpUCAHOT MPEeHOoca Mo1aTaka;

- pa3BOjy Mojiesa pacrojese npuxoja usMely BepTUKAIHO TOBE3aHUX YU€CHUKA
Ha TPXKUIITY YCIYI'€ HHTEIPUCAHOT IPEHOCca IT0AAaTaK 3aCHOBAH Ha pe3ylTaTuMa
IIPOMOTHBHHUX aKTHUBHOCTH PEAIIN30BAHUX KPO3 KaHAJIe JUPEKTHOT MapPKETHHIa;

- pa3BOjy apXUTEKType CUCTEeMa U KOMIIOHEHTH HEOIXOJHHX 32 UMILJIEMEHTAIIH]Y
IIOCJIOBHOT MOJENA;
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- pa3BOjy MoOJIe]a HHTETPUCaHe TUCTPHOYITH]e EICKTPOHCKUX TIPOMOTHBHUX
MOpYyKa KPO3 pa3IuIHTe ICKTPOHCKE MEH]e;
- pa3BOjy METOJIa 3a OIeHy MepPopMaHCH Pa3BHjEHOT MOJEIIA.

HcrpaxuBama y OKBUPY OBOT IPUCTYITHOT paja pe3yinroBahe U HU30M CTPYYHUX
JOMIPUHOCA O] KOJUX CY HajBAXKHH]jH:

- UCTpaXXMBAaWE U aHAJIM3a IIpara TOJEPaHILUje KOPUCHHUKA HA U3JI0KEHOCT
€JIEKTPOHCKUM IIPOMOTHBHUM IIOpyKama;
- KOMIIapaTMBHA aHAJIU3a OCTOjehrX MOCIOBHUX MOJIENa TEEKOMYHHKAIIMOHUX

orepaTopa;

- KOMIIapaTHBHA aHaIn3a BPEAHOCTH KaHalla JUPCKTHOT' MAPKCTUHIA,
- aHajJInu3a TGXHOJIOFI/Ija HCOIIXOJHHUX 3a HMHHGMCHTaHij MOZ€J1a IIoCI0Bama

or€paropa yCi1yre HHTCrpuCador ImpeHoca mojgaraka;

- aHaJM3a ¥ CHCTeMaTHu3allfja MOJIeIa MHTETPaIije eJICeKTPOHCKUX IPOMOTHUBHUX
nopyka y nocrojehe nadopmarrione cucteme 3a Npykame yclIyre MHTerpucaHor

IMpeHOCa 1moaaraka.

Ca cTa”oBHUIITA IPYLUITBEHE KOPUCTH PE3YJITaTH UCTPAXKHBakha MOT'Y UMaTH BUILIECTPYKE

UMIUTHKAIH]e:

- MOJeJ MOCJIOBamka KOjU MOoJIpa3yMeBa yCIyry 3a KOpUCHUKa 0e3 HakHaJe MOKe
JIOBECTH J10 OpKer IIupema JAOCTYNHOCTH YCIyre HMHTETPUCAHOI IpeHoca

ImogarTtaka,

- CMameHke TUTHTATHOT ja3a Kpo3 oMoryhaBame MpUCTYyIia cepBUcHMa 3a Behu Opoj

KOPHCHHKA;

- KpO3 YCIIOCTaBJbE€HE KaHaje AUPEKTHOI MapKEeTHHTa MOTY ce€ MOHYAMTHU yClyre
KOj€ paHH]je HUCY Omiie JOCTYNHE KOPUCHUIINMA;
- MOHYheHHM MojieN MOKe UTpaTH YJIOTy y OUyBamwy NMPUHIINUIIA MPEXKHE

HEYTPaIHOCTH;

- mo0oJblIake TEXHUYKO-TEXHOJIOUIKMX PEIIeha MOCIOBHUX MPOLIeca, lUXOBO
yHanpehewme 1 npuiarohaBame KpajibuM KOPUCHULIMMA.

6. Ilnan ucTpakuBama M CTPYKTypa paja

[Tnan uctpakuBama JOKTOPCKE AMCepTalyje MpuKas3aH je y cienehoj radbenu:

DA3A 3AATAK METOJE, TEXHUKE,
CTAHAAPIU
1. | Ananuza nocrojeher - Ilpukymbame unpopmannjay | - IlperpaxuBame cTpyuHe
CTama U JOCaJallbuX [IJbY aHAIN3E U JUTEpaType
pe3yirara cucremaruzaiyje nocrojeher | - IlperpaxkuBame
UCTPaXHBakha CTama U J0caJallbuX KOMEPLHjaJTHUX pelleHha

pesysrara.

- Amnanm3za rocrojehux momena
MOCJIOBama oneparopa
HHTETPUCAHOT MPEHOCA
nojaTaka

- IlperpaxxuBamwe HTEpHET
pecypcea

- Cryaumje ciryyaja

- IlperpaxuBame 6aza
nojaTaka
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2. | Mogenupame

CucremaTH3anyja 1 aHaIu3a
TEXHOJIOTHja KOj& Ce KOPHUCTE
y CJIEKTPOHCKOM IOCIIOBALY
TEJIEKOMYHHKAIMOHUX
oreparopa

AHanmnza u omadup
MoryhHOCTH 3a AUCTPUOYIIH]Y
EJIEKTPOHCKHUX PEKIAMHHX
opyKa 1mocTojehnm
KOPUCHHUIIIMA
TEJIEKOMYHHUKALIMOHUX YCITyra

- Amnanuza nocrojehnx

peuiema
AHanu3a cTynmja cioydaja
Mertone u anaTu 3a
MOJICINPAHE

3. [IpojexTroBame u Ilnanupame MeTtone Mosienupama u
pa3Boj Amnanmza nocrojehux mozena MIPOjeKTOBama mpoieca

3a TUCTPUOYIH]Y MerTojie npojeKToBama
CIICKTPOHCKHUX PEKIAMHHX nojiaTaka
opyka Mertoae Mmonenupama u
[MocnoBHa ananmza IPOjeKTOBamba
Mogenupame npoleca u UML
nojiaTaka
Moaenupame apXUTEKType
cucremMa
Monenupame HHTETpallyje
mporieca
[IpojekToBame MOCIOBHOT
MOJIeJIa 32 MOCIIOBALE
oreparopa yciyre
MHTETPUCAHOT MPEHOCA
noJlaTaxa

4. | Ilpumena mozena Tectupame n Anartu 3a qUCTpUOYIH] Y
UMILIEMEHTAIIHja Jesa pEeKJIaMHHUX TTOpYKa
pa3BujeHOT MoJiena Anaru 3a npaheme u
JeduHucame KbyIHUX aHaJM3y ToHAIaba
UACHTUPHUKATOPA KOPHCHUKA
neppopMaHcu MoJiela Monenu 3a QUHAHCH]CKY
Amnanusa pesynrara aHan3y

5. | EBanyanuja monena u AHanm3a pesynTtaTta NpUMEHe Bepudukanuja u

MpHUKa3 pe3yirara

" KOPEKTUBHE MEPE
AHanmu3a npeaioKeHor
peuiema

IIpenor Oymyher
HCTpaXNBamba

BaJIMIa1Mja
CTaTHCTHYKE METOJIE
Ananmuza

Cunresa

OKBUPHO, CTPYKTYpPY JOKTOPCKE IUcepTaluje, cauumaBaio Ou 8 (ocam) cienehux

MoTJIaBJba U JIUTEpaTypa:

OKBUpHH cap:Kaj JOKTOPCKe AucepTanuje

1. VBox

Jlebunucame npeaMera uCTpakiBamba

[MnibeBU UCTpakuBama
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ITomaszue xunorese
Merone ucrpaxkusama
2. Ananuza noctojehux Mozena u OCBPT Ha JIUTEPaTypy
YdecHUIM Ha TPXKUIUTY TEIEKOMYHHUKALM]a
Mopenu nocnoBama 3a ycliyre eJIeKTpOHCKMX KOMyHHKallHja
[IupokornojacHu MPUCTYIl HHTEPHETY
bexuuHna npucTynHa Tayka
IP Tenedonuja
IPTV
3. Kananu nupekTHOr MapKeTHHTa
JlupekTaH MapKEeTUHT ¥ yclIyra IUPOKOII0jaCHOT NPUCTYTIa
Hupekran mapketusr u IPTV yciyra
Jupekran MmapkeTuHr u yciyra IP renedonuje
4. [TpobiemMu MpeKHE HEYTPATHOCTH
VYTH1aj MpexHe HeyTpaIHOCTH Ha ollepaTopa
VYTHaj MpexXHE HEYTPaTHOCTH Ha KOPHCHUKA
[Tocnenune HapylaBamba MpeKHE HEYTPATHOCTU
5. Mopen enekTpOHCKOT MOCIIOBamka ONepaTopa yciyre HHTETPUCaHOT MPEHOca ToIaTaKa
JIMpEeKTHU MapKETHHT KPO3 CTaHJapAHE yCIyre eIEKTPOHCKUX KOMYHUKAI1ja
OnHOCH BEPTUKAIHO MOBE3aHMX YYECHUKA Ha TPXKULITY
VYTH1aj Ha MpPeKHY HEYTPATHOCT
6. EBanmyanuja moaena
Hauun u merozne eBanyaruje
YerocTaBibamkbe TEXHUUKAX U OPTaHU3aIMOHUX yCIIOBa
Ananu3a 1mpara TOJIEpaHLMj€ KOPUCHUKA Ha M3JIOKEHOCT EJIEKTPOHCKUM
MPOMOTHBHHUM MTOpyKama
EBanyaruja ¢puHaHCHjCKe ONPaBIaHOCTH MOJIENa
HcrpaxuBame TpKUIITA
7. bynyha ncrpaxuBama
8. 3akspydax
PedepenTtHa nureparypa

7. 3ak/bydak W nmpeajior

N3 usnoxeHor ce Moxe 3akJbyduTH Aa Kanaunat Henax Opnuh ucmymaBa cBe yciioBe
npenBuljeHe 3aKOHOM O BHCOKOM oOpa3oBamy 3a 0J00peme u3paae JOKTOPCKE
qUcepTalyje ToJ HacioBOM "Mojen eneKTPOHCKOT IOCIOBama OIepaTopa yclIyre
WHTETPUCAHOT MpeHoca moaTaka'.

Henan Opaunh mnocemyje HeonmxoaHa 3Hamba M3 O0JIACTH EJIEKTPOHCKOT IOCIOBAMbA,
npuMeHe HH(GOPMAlMOHUX TEXHOJIOTHja, Kao W KalaluuTeT Ja YCHEIIHO paau Ha
JOKTOPCKO]j TUCEepPTALIU]H.

Tema npumnaga y)KO_] Haquoj obiactu EHGKTpOHCKO MMOCJIOBAKkEC, MYJITUAUCHUIIIIMHAPHA

je m akryenHa. JloOujeHM pe3yaTaTH MOTY HMaTd IMIMPOKY MNPAaKTUYHY HPUMEHY Y
MOCJIOBMMA OmepaTepa yCIIyra HHTErpUCaHOT IIpeHoca MojiaTaka.
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Ha ocHOBY cBera HaBeneHOT, KOMUCH]ja mpeiaxe HactaBHo-Hay4HOM Behy nma mpuxBatu
MPEIIoKEHY TEMY U 0I00pH U3paly MpHUjaBIbeHEe JOKTOPCKE TUCepTallyje.

3a MeHTopa JOKTOpCKE aucepTauuje mnpemiaxe ce ap Bojkan BackoBuh, moment
dakynTeTa OpraHu3allMOHUX Hayka, YHuUBep3uTeTa y beorpany.

YJIAHOBU KOMUCUJE:

np Bojkan Backosuh, noreHr,
@daxynTeT OpraHu3alMOHUX HayKa,
YHusepsurera y beorpany,

np Mapujana J[lecmotoBuh 3pakuh, BaHpeanu
npodecop, PakynTer oOpraHU3alMOHNX HAYKA,
Yuusepsurera y beorpany,

np Cama Jlazapesuh, Banpennu npodecop,
@axkynTeT OpraHu3alloOHUX HayKa,
YHusep3urera y beorpany,

np XKusko bojoBuh, gonenr,
@dakynTeT OpraHu3aluoOHUX HayKa,
Yuusepsurera y beorpany,

np Munopan CranojeBuh, pemoBHu mpodecop y
nen3uju, Caobpahajuu dakynrer,
YHusepsurera y beorpany,

16



